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VALUACION PE) 2017 FICINA DE PLANEAMIENTO Y PRE ESTQ - SBN

I. INTRODUCCION

El presente documento evalia el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la SBN en el 2017, sefalados en el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019,
aprobado por la Resolucién N°097-2016/SBN, modificado por la Resolucion N°57-
2017/SBN.

El Plan Estratégico Institucional PE! 2017-2019 Modificado de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales consta de 05 objetivos estratégicos institucionales, 15
acciones estratégicas institucionales y 20 indicadores, de ahi que, la evaluacion de
cada uno de ellos permite conocer los resultados y Iogros alcanzados respecto de lo
programado; lo que determina las respectivas conclusiones y recomendacicnes que
permitan abordar la situacion institucional, a través de una adecuada retroalimentacion
y reorientacion de la politica y estrategias de la SBN.

En tal sentido, sobre la base de coordinaciones realizadas y la revision de los informes
y reportes elaborados por las distinias dependencias de la SBN, en el marco de la
ejecucion de las actividades del Plan Operativo institucional 2017, vinculadas al PEI,
se ha efectuado la evaluacion para el periodo en cuestion.
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[l. POLITICA Y MISION

Promaover y priorizar la defensa
e inmatriculacion de terrenos
estatales para su entrega a los

proyectas de inversion publice

e INVersion privada,
impulsando el desarrolio del
pais.

il. UMBRALES DE CALIFICACION:

Rango Meta Concepto
95 a mas Muy bueno La ejecucion de la meta alcanzé o superd lo programado
90-94% Bueno Ejecucion significativa de la meta.
85-89% Regular Ejecucion lenta de la meta.
0-84% Bajo Retraso en la ejecucion de la meta.

IV. DESEMPENO DE LOS INDICADORES 2017 DEL PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

Objetivo Estrategico / Accion

Estratégicos

OEI 01 Fortalecer el Sistema de
Informaciéon Nacional de Bienes
Estatales {SINABIP) a favor de los
usuarios

Indicadores

1. Porcentaje de bienes
inmuebles registrados
adecuadamente en el
SINABIP

Ejecucion

2017

48%

Nivel de

desempeno

Bajo

AEI.01.01 Catastro de Bienes
Inmuebles sistematizado,
actualizado y validado en
beneficio de los usuarios

2. Numero de bienes
inmuebles nuevos
| registrados en el SINABIP

112%

Muy bueno

3.Nimero de bienes
inmuebles actualizados en
el SINABIP

112%

Muy bueno

AEL0D1.02 Informacién de los
bienes muebles consolidada para
las Entidades Publicas.

4 Porcentaje de entidades
que remiten sus inventarios

98%

Muy bueno

QEI.02 Garantizar un apropiado
marco juridico del Sistema
Nacional de Bienes Estatales
(SNBE) en beneficio de Ia
sociedad.

5. Ndmero de normas de
aprobacitn externa.

50%

Bajo

AEI.02.01 Propuesta normativa
del SNBE integral y coherente en
beneficio de la sociedad.

6.Numero de
aprobadas

normas

75%

Bajo

AEL02.02 Opinidn rectora
fundamentada del SNBE en
beneficio de la sociedad.

7.Numero de Informes con
opinion rectora

170%

Muy bueno
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Objetivo Estrategico / Accion

Indicadaores

N

Ejecucion

2017

Nivel de

Estrategicos
OEL.03 Mejorar la gestion integral

8.Porcentaje  de bienes

desempeno

de los bienes inmuebles del | . ; 73% Bajo
Estado en beneficio de Ia :g:;:l;aﬂs)g::g:nados con
sociedad.
AEI|.03.01 Bienes inmuebles | 9.Porcentaje de bienes 64% Bajo
entregados mediante | inmuebles entregados
procedimientos predictibles 2 | mediante procedimientos
favor de la sociedad predictibles
AEI.03.02 Informacidn de bienes | 10.Porcentaje de bienes 94% Bueno
inmuebles con potencialidad de | inmuebles con estudic de
manera oportuna favor de la | potencialidad que son
sociedad incorporados al Portafolio
Inmobiliario
g : o
EITI0T s N |11 orcomale de benes| 0% | MOV
inversion puablica y privada en Isnan;::d :ss esialales
favor de la sociedad
AEI.03.04 Supervision . . 83% Bajo
permanente de bienes inmuebles :n%F:’zll';:gtaje deum::::gg:
;t&l;aEdos por las entidades del adecuadamente
AEI.03.05 Defensa  juridica | 13.NOUmero de  bienes 125% Muy bueno
integral en favor del Estado inmuebles recuperados
extrajudicial y judicialmente
14.Numero de denuncias 196% Muy bueno
penales iniciadas
AEI.03.06 Desarrollo de 15. Numero de servidores 137% Muy bueno
capacidades permanente de los certificados en gestién de
servidores de las entidades que bienes estatal esg
conforman el SNBE ]
OEI.0O4 Mejorar la gestion | 16. Tasa de Insatisfaccion |
institucional para brindar un buen | sobre la gestién operativa 103% Muy bueno
servicio a la ciudadania de la SBN (x 10 000
atenciones)
AE|.04.01 Implementar el Servicio | 17. Numero de productos 100% Muy bueno
Civil meritocratico aprobados por la Comision
de Transito
18. Numero de campafas 100% Muy bueno
publicitarias efectuadas
18. Ndmero convenios de 140% Muy bueno
AE!.04.02 Posicionar la imagen | cooperacion
institucional de la SBN interinstitucional suscritos
20. Nimero de memorias 100% Muy bueno
publicadas que dan a
conocer el valor de la SBN
AE|.04.03 Implementar el Sistema | 21.Porcentaje de 0% Bajo (Nulo)
de Informacion para la | implementacién del
operatividad  institucional  del | Sistema de Informacion
SNBE Geogréfica
22.Ndmero de sistemas de 80% Bajo
informacion y proyectos de
Tl integrados en la
plataforma tecnolégica de
la SBN
AEI.04.04 Implementar la Gestién | 23.Numero de productos 100% Muy bueno

por Procesos en el marco de
PNMGP

en gestion por procesos
aprobados por la Alta

Direccidn
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OEI.05 Promover las acciones de | 24.Numero de

Gestion del Riesgo de Desastres | instrumentos de gestion 67% Bajo

{GRD)} en la SBN aprobados

AEI.05.01 Plan de continuidad | 25.NUmero acciones del

operativa adecuado parala SBN | Plan de  Continuidad 100% Muy bueno
| Operativa implementadas

De un total de 25 indicadores que miden el logro de los objetivos y acciones estratégicas
de la SBN, 15 indicadcres lograron un desempefio “muy bueno”, 01 indicador alcanzé
un desempefio “bueno” y 09 indicadores alcanzaron un desempefio “bajo”.

El detalle de la programacion y ejecucion de metas en el 2017, logros, limitaciones y
acciones correctivas, se aprecia en los anexos N° 1,2y 3.

V. CONCLUSIONES

- La meta del indicador del objetivo estratégico institucional N°1, “Porcentaje de
bienes inmuebles registrados adecuadamente en el SINABIP" que mide la calidad de!
registro SINABIP, no se logro alcanzar. De una programacion de 40% se alcanzé
el 19%, lo cual representa una ejecucion de 48%. Se detecté que las entidades
del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE) responsables de la remision
y contenido de la informacion de bienes inmuebles del Estado, en su mayoria no
remiten la informacién minima necesaria para el adecuado registro, que incluye
la documentacion técnica o legal establecida en la Directiva “"Registro de
informacidn de bienes inmuebles estatales en el SINABIP".

- La meta del indicador del objetive estratégico institucional N°2, “Numero de
normas de aprobacion externa” no se logré alcanzar. De una programacion de 2
normas aprobadas como meta, se logrd aprobar una, lo cual representa una
ejecucion de 50%. La limitacién que se tuvo para lograr esta meta, es que la
aprobacion de las normas que tienen un rango de mayor jerarguia {Ley, Decreto
Supremo o Resolucién Suprema) no depende de la SBN, sino de otras instancias
tales como el Congreso de la Replblica o el Poder Ejecutivo, y en el proceso
requieren de la opinion favorable de las distintas entidades involucradas, lo cual
demora e incluso impide su aprobacion.

- La meta del indicador del objetivo estratégico institucional N°3, “Porcentaje de
bienes inmuebles gestionados con actos aprobados” que mide la proporcion de
actos aprobados en relacion a los actos evaluados, no se logré alcanzar. De una
programacion de 59% se alcanzo el 43%, lo cual representa una ejecucion de
73%. Las limitaciones que se tuvieron para lograr la meta, se resumen en el
incumplimiento de los requisitos para la causal invocada, abandono del proceso
e incumplimiento de los plazos estipulados por norma, por parte de los
administrados.

- La meta del indicador del objetivo estratégico institucional N°4, “Tasa de
Insatisfaccion sobre la gestion operativa de la SBN (x 10 000 atenciones)” que
mide la percepcion de los administrados en relacion a la atencidén que brinda la
SBN, alcanzé un muy buen desempefio. De una meta de disminucion de la tasa
de insatisfaccion a 31 atenciones insatisfechas por cada 10 000 atenciones
realizadas en la SBN, se alcanzd una tasa de 30, lo cual representa una
ejecucion de 103%.
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La meta del indicador del objetivo estratégico institucional N°5 “Namero de
instrumentos de gestion aprobados” que mide el nimero de documentos
aprobados que promueven las acciones de Gestién del Riesgo de Desastres
(GRD) en la SBN, no se logré alcanzar. De una programacion de 3 documentos
aprobados, se logro la aprobacion de 2, lo cual representa una ejecucion de 67%.

Vi. RECOMENDACIONES

Sobre Ia base de los resultados obtenidos, es recomendable:

Analizar el sinceramiento o actualizacion de la programacion de metas de los
Organos y Unidades Organicas de la SBN que correspondan.

Fortalecer el monitoreo de la calidad del registro SINABIP, a fin de contar con
informacion completa, actualizada y Util para la adecuada gestion de los bienes
del Estado.

Promover un mayor compromiso de los Organos y Unidades Organicas de la
SBN, tanto en la Gestion del Riesgo de Desastres como en la Continuidad
Operativa de la SBN.

Mejorar la plataforma informatica de la SBN, de tal manera que contribuya y esté
acorde con el desarrollo de los procesos institucionales.

VIl. ANEXO

Matriz detallada de la evaluacion 2017 del PEI 2017-2019
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